Département Economie et Gestion.

Diplôme Supérieur de Gestion, niveau II.

 

MANAGEMENT ET ECONOMIE DE L'ENTREPRISE (Principes et outils du management) B2, une valeur de 100 heures.

Objectifs 

L'enseignement est destiné aux personnes qui, dans l'entreprise, ont à exercer des fonctions de management opérationnel. Il constitue un des éléments du certificat de compétence Management opérationnel, et une valeur de base du Diplôme Supérieur de Gestion.

Contenu 

L'objet et les fonctions du management

L'entreprise lieu de création compétitive de valeur: la valeur pour le client; la valeur pour l'actionnaire; la valeur pour le personnel; la mesure de la compétitivité; chaîne de valeur et gestion de la compétitivité.

Le processus de management d'une activité: le cycle de planification pilotage (description à partir d'un exemple simple); la planification (budgétaire et stratégique); le pilotage de l'action (opérationnelle et stratégique).

Le management dans une organisation: les éléments de base de la structure du fonctionnement d'une organisation; les fonctions de management dans l'organisation (description et différenciation le long de la ligne hiérarchique).

Le management stratégique

Le diagnostic global d'une activité: examen des dimensions financière, commerciale, humaine, technique et organisationnelle et démarche de synthèse appliqués à des études de cas.

L'élaboration de la stratégie: la dynamique des situations de concurrence; les méthodes d'analyse de l'environnement; la formulation de la stratégie (orientations, politiques, plans d'action).

Le management du changement stratégique: l'organisation et la conduite des grandes actions stratégiques (développement de nouveaux produits, fidélisation de la clientèle, internationalisation...); l'adaptation de l'organisation aux choix sratégiques; étude d'outils d'aide à l'action (activity-based-management, démarches qualité, approches de reconfiguration des processus); études de cas de stratégie et de conduite du changement.

Le management d'une équipe

Les responsabilités du manager (orienter, structurer, gérer, échanger).

Le requis (style de management, qualités professionnelles).

Des outils d'aide à l'action (analyse transactionnelle, résolution de problème, conduite de réunion, ...).

La responsabilité de soi (gestion du temps et du stress). 

ECONOMIE (Economie) B1, une valeur de 80 heures.

Objectifs 

Donner aux auditeurs une compréhension de l'environnement économique national et international de l'entreprise et une connaissance des outils d'analyse économique, pour exercer des responsabilités de gestion dans l'entreprise et accéder à des fonctions de direction.

Contenu 

Notions de base.

Les choix économiques dans l'entreprise.

L'entreprise et les marchés.

Analyse macroéconomique et comptabilité nationale.

Conjoncture et prévision économique.

La production et la croissance économique.

La fonction de production et la technologie.

Productivité des facteurs de production.

Les conditions de la croissance économique à long terme.

L'équilibre général de l'économie.

L'équilibre par le jeu des marchés.

L'équilibre Keynésien.

L'effet des politiques publiques.

Monnaie et marchés financiers.

La bourse et les marchés de capitaux (titres, marchés financiers).

L'arbitrage entre risque et rendement.

Savoir lire les journaux financiers.

Les banques et la création de monnaie.

La politique monétaire.

L'inflation.

Economie internationale.

La division internationale du travail.

Echanges extérieurs et compétitivité.

La contrainte des paiements extérieurs.

Les taux de change et le système monétaire international.

L'économie nationale et le marché mondial.

 

COMPTABILITE ET CONTROLE DE GESTION (Comptabilité de gestion) B1, une valeur de 100 heures.

Objectifs 

Comprendre et savoir utiliser les différentes méthodes de comptabilité de gestion. Connaître leurs limites et savoir les adapter à des environnements spécifiques. Pouvoir communiquer les conclusions d'une étude de coûts à ses utilisateurs.

Contenu 

PRINCIPES D'ANALYSE DES COUTS

Les éléments de base de l'analyse.

Présentation des notions de base : centre d'analyse, de traitement, de travail.

Champ, moment, contenu.

Coûts complet, partiel, variable, fixe, opérationnel, direct, de structure, marginal, standard, caché.

Etudes complémentaires.

Centres d'analyse et d'activité, clés de répartition, prestations croisées, clés d'imputation, unités d'oeuvre, inducteurs de coûts, taux de frais.

Etudes pluridisciplinaires.

La comptabilité de gestion et ses rapports avec la comptabilité financière, la fiscalité, la gestion des ressources humaines.

Choix relatif au contenu des coûts.

Eléments supplétifs, non incorporables, calculés, abonnés, coût d'opportunité.

ANALYSE FONCTIONNELLE DES COUTS

Principes fondamentaux du coût complet.

Composantes d'un coût complet :

Le coût d'achat.

Les éléments approvisionnés et les composantes du coût.

Les méthodes possibles d'évaluation des consommations des stocks et leurs conséquences.

Les différences d'inventaire, d'incorporation, les erreurs de mesure, etc.

La méthode de gestion des flux tendus.

Le coût de production.

Les éléments produits et leurs méthodes d'évaluation : produits principaux, joints, intermédiaires, déchets, rebuts, en-cours. La méthode des équivalents de produits et ses dérives. Le coût objectif (target costing), le "Kaïzen cost" , le "redesign-to-cost".

Les coûts hors production.

Le coût de distribution. Le coût de la structure

Le coût de revient

Les résultats

Les résultats analytiques. La confrontation des résultats du modèle et du résultat courant de la comptabilité financière.

La prise en compte de l'activité : l'imputation rationnelle des charges fixes

Calcul de l'écart sur activité et représentation graphique de l'écart sur activité

L'évaluation des stocks

Principes fondamentaux et limites des coûts partiels

Le coût variable (direct costing). Le coût direct simple et évolué. Evaluation des stocks.

Les marges sur coût variable et sur coût spécifique.

Le compte de résultat différentiel

Les modèles induits : la recherche d'un seuil de rentabilité en environnement certain. Le levier d'exploitation.

L'ETUDE D'AUTRES MODELES DE COUTS

Les coûts par activité

Le coût marginal : définition, calcul et illustration des coûts marginaux. L'application du coût marginal à la prise de décision.

Le coût standard : principes de base et notion d'écarts.

Les coûts et prix de cession internes

La comptabilité matricielle : le tableau d'entrée-sortie. Le système croisé et les comptabilités informatiques.

La comptabilité de gestion dans le secteur public

La comptabilité de gestion et la comptabilité financière : nature et fonction, convergence, complémentarités, oppositions.

 

DROIT DES AFFAIRES (Les contrats de l'entreprise) B1, une valeur de 100 heures.

Avoir le niveau de l'enseignement de droit des affaires A1 ou posséder de solides connaissances de base

Objectifs 

Etudier le régime juridique des relations entre l'entreprise et ses partenaires (fournisseurs, clients, prêteurs, assureurs, administration, etc...).

Contenu 

Théorie générale des contrats.

Classification des contrats.

Formation des contrats.

Exécution des contrats.

Modification des contrats.

Inexécution des contrats.

Extinction des contrats.

Droit spécial des contrats.

Contrats administratifs.

Contrats internationaux.

Principaux contrats spéciaux (vente, mandat, prêt, assurance).

Groupes de contrats.

Technique contractuelle.

Recherche du co-contractant.

Pourparlers.

Clauses usuelles.

Rédaction et signature du contrat.

 

MERCATIQUE - COMMERCE (Mercatique : concepts de base et applications) B1, une valeur de 90 heures.

Objectifs 

Savoir définir et mettre en oeuvre une étude de marché. Acquérir les principales notions permettant d'élaborer une stratégie marketing. Public: élèves non impliqués directement dans les métiers de la mercatique et de la vente et souhaitant mieux comprendre ces domaines, professionnels exerçant une activité commerciale ou marketing et désirant approfondir ou actualiser leurs connaissances.

Contenu 

Cours

Mercatique: Concepts de base et applications.

Etudes de marchés.

Principes et acteurs du marketing.

Démarche d'une étude sur un exemple simple.

Méthodologies de recueil d'informations marketing.

Echantillonnage.

Analyse de données.

Panels de consommateurs et de distributeurs, "access panels", panels d'internautes.

Utilisation de nouvelles technologies de communication.

Recherche marketing sur Internet.

Single source.

Prévision de marchés.

Cas concrets d'applications.

Stratégies marketing.

Modèles classiques et récents d'analyse stratégique.

Chaîne de valeur ajoutée et satisfaction du client.

De la segmentation au marketing personnalisé.

Elaboration de marketing mix.

Politiques partielles (produits-services, prix, communication, distribution).

Nouvelles méthodes de marketing direct.

Systèmes d'information commerciaux et marketing.

Commerce électronique.

Exercices dirigés.

Etudes de cas d'application concrète et exercices (issus notamment d'examens d'années antérieures).

 

